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У ходi теоретичного аналiзу наукової лiтератури з’ясовано, що  якiсть дiяльностi викладачiв 

вищої школи, як i якiсть освiти визнанi прiоритетними напрямами державної освiтньої полiтики. Зокрема, 
у Нацiональнiй доктринi розвитку освiти зазначено, що зусилля держави у галузi освiти спрямовується на 
постiйне пiдвищення її якостi, оновлення змiсту, форм органiзацiї освiтнього процесу, створення ринку 
освiтнiх послуг та його науково-методичного забезпечення. 

У статтi визначено, що якiсть дiяльностi викладачiв у вищому закладi освiти  залежить вiд 
багатьох чинникiв. Викладач повинен мати вiдповiдний рiвень професiйних знань;вмiти 
використовувати новiтнi педагогiчнi, технiчнi, iнформацiйнi технологiї навчання та виховання. 

У статтi з’ясовано, що управлiння якiстю професiйної дiяльностi викладачiв закладiв вищої 
медичної освiти в сучасних ринкових умовах забезпечується застосуванням сукупностi наукових 
пiдходiв, таких як: системний, гуманiстичний, особистiсний, демократичний та iн.), принципiв 
(iнновацiйностi, стимулювання, моделювання) i функцiй (дiагностування, аналiзу, iнформування, 
мотивування, прогнозування), якi сприяють пiдвищенню рiвня їх професiйної педагогiчної дiяльностi. 

У статтi обґрунтованi умови забезпечення якостi вищої медичної освiти, а саме: вивчення 
професiйних потреб й iнтересiв педагогiчних працiвникiв, формування їхнiх трудових мотивiв, 
бачення перспективи їх професiйного зростання,активне залучення до iнновацiйної освiтньої 
дiяльностi. 

Ключовi слова: заклад вищої медичної освiти, якiсть освiти, модель. 
 
Shalimova I.M., Shalimova A.S. "Management of the quality of professional activity of the personnel 

of health care institutions (based on the example of Kharkiv National Medical University)". 
In the course of the theoretical analysis of the scientific literature, it was found that the quality of 

activities of higher education teachers, as well as the quality of education, are recognized as priority 
directions of the state educational policy. In particular, the National Doctrine of Education Development 
highlights that the state's efforts in the field of education are aimed at constantly improving its quality, 
updating its content, enhancing forms of the organization of the educational process, and creating a market 
for educational services along with its scientific and methodological support. 

The article defines that the quality of work of teachers at a higher education institution depends on 
many factors. The teacher must have an appropriate level of professional knowledge and be able to use the 
latest pedagogical, technical and information technologies in education and upbringing. 

The article emphasizes that management of the quality of professional activities of teachers at 
institutions of higher medical education in modern market conditions is ensured by the application of a set of 
scientific approaches (systemic, humanistic, personal, democratic, etc.), principles (innovation, stimulation, 
modeling) and functions (diagnosis, analysis, informing, motivating, forecasting), which contribute to raising 
the level of their professional pedagogical activity. 

The article substantiates the conditions for ensuring the quality of higher medical education, namely: 
the study of the professional needs and interests of pedagogical workers, formation of their work motives, 
vision of their career prospects, and their active engagement in innovative educational activities. 

Keywords: institution of higher medical education, quality of education, model. 
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Постановка проблеми. На шляху 
виходу України iз соцiально-економiчної 
кризи необхiдним є формування працiвникiв з 
високою мотивацiєю працi, у тому числi 
працiвникiв системи вищої освiти, якi готують 
висококвалiфiкованих фахiвцiв. 

Управлiння якiстю професiйної 
дiяльностi викладачiв закладiв вищої медичної 
освiти ми розглядатимемо через створення 
таких умов, якi забезпечуватимуть виконання 
усiх її компонентiв (навчального, виховного, 
органiзацiйно-управлiнського, громадсько-
педагогiчного та навчально-методичного) на 
високому рiвнi i сприяють мотивацiї працi.  

Слiд зазначити, що у сучаснiй 
педагогiчнiй практицi в управлiннi закладами 
вищої медичної освiти недостатня увага 
придiляється можливостям застосування 
соцiально-економiчних i психолого-
педагогiчних методiв стимулювання 
викладачiв для пiдвищення ефективностi та 
якостi їх дiяльностi. Саме вiдсутнiсть 
теоретичних розробок щодо управлiння якiстю 
професiйної дiяльностi викладачiв вищих 
медичних закладiв освiти  негативно 
впливають на розвиток закладу вищої 
медичної освiти  в цiлому. 

Аналiз останнiх дослiджень i 
публiкацiй. Стратегiя розвитку освiти 
передбачає змiцнення нацiональної системи 
освiти та її адаптацiю до ринкових умов. 

До сучасних вiтчизняних теорiй 
управлiння соцiально-педагогiчними 
системами в ринкових умовах нами вiднесенi: 
адаптивного управлiння Г.В.Єльникової, 
менеджменту освiтнiх iнновацiй 
Л.I.Даниленко,теорiя «ефективного 
управлiння» В.I.Бондаря, стратегiчного 
менеджменту Г.А.Дмитренка, системного 
управлiння В.I.Маслова, органiзацiйної 
психологiї управлiння Л.М.Карамушки, 
моделювання в управлiннi В.С.Пiкельної, 
цiльового управлiння В.В.Олiйника,  
менеджменту в освiтi Є.М.Павлютенкова, 
операцiйного менеджменту (А.I.Чмiль) та iн.. 

Проблемам управлiння якiстю 
педагогiчної дiяльностi в сучасних ринкових 
умовах присвячено роботи В.I.Бондаря, 
I.Є.Булах, Г.А.Дмитренка, Г.В.Єльникової, 
Л.М.Калiнiної, Т.О.Лукiної, В.I.Маслова, 
В.В.Олiйника, В.С.Пiкельної, С.О.Сисоєвої, 
Т.М.Сорочан. 

Однак,  наукових праць, якi б 
висвiтлювали проблему управлiння якiстю 
дiяльностi викладачiв закладiв вищої медичної 
освiти  у ринкових умовах немає зовсiм. 

Виходячи з вищевикладеного, вважаємо 
за доцiльне провести власне теоретичне та 
практичне дослiдження щодо умов пiдвищення 
якостi професiйної дiяльностi викладачiв 
закладу вищої медичної освiти. 

Постановка завдання. Метою статтi є 
теоретично обґрунтування, розробка та часткове 
експериментальне впровадження моделi 
управлiння якiстю професiйної дiяльностi 
викладачiв закладiв вищої медичної освiти. 

Виклад основного матерiалу. В останнє 
десятилiття в Українi важливе мiсце посiдає 
теорiя управлiння якiстю будь-якого процесу. 
Особливо це стосується освiти i науки – 
найважливiших сфер людської дiяльностi.  

Управлiння якiстю дiяльностi викладачiв 
закладiв вищої освiти (надалi ЗВО) ми 
розглядаємо з точки зору [11, С.8]:  

- забезпечення якостi – через 
визначення основних складових професiйного 
профiлю дiяльностi викладачiв;  

- вiдповiдностi домовленостям – через 
уточнення посадових обов’язкiв керiвникiв 
ЗВО щодо монiторингу якостi основних 
компонентiв дiяльностi викладачiв;  

- врахування iнтересiв споживача – 
через визначення основних i перспективних 
професiйних потреб та iнтересiв професiйної 
дiяльностi викладачiв закладiв вищої медичної 
освiти та створення вiдповiдних 
органiзацiйних, психолого-педагогiчних й 
економiчних умов для їх задоволення. 

Сьогоднi все частiше говорять про 
забезпечення якостi професiйної дiяльностi 
викладачiв вищої школи, рiдше про управлiння 
нею. Але забезпечувати i керувати – не одне i 
теж саме. На наш погляд, головним є саме 
управлiння якiстю дiяльностi викладачiв , 
тобто свiдома та своєчасна його змiна у 
визначеному напрямi. Це передбачає побудову 
системи механiзмiв i технологiй управлiння 
якiстю дiяльностi педагогiв закладiв вищої 
медичної освiти [4; 10]. 

Професiйнi  мотиви викладачiв закладiв 
вищої медичної освiти розглядаються нами 
через мотиви їх належностi, поваги i любовi до 
педагогiчної працi, визнання професiйних 
досягнень, врахування естетичних смакiв, 
створення умов для постiйного пiзнання свiту i 
самоактуалiзацiї [6;12]. 

Нами розглянуто змiст професiйних 
потреб викладачiв закладiв вищої медичної 
освiти: 

- з точки зору потреби забезпечення – 
через отримання зарплати, адекватної рiвню 
фахової квалiфiкацiї викладача; 
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- з точки зору потреби покликання – 
через реалiзацiю його потенцiйних 
можливостей; 

- з точки зору потреби престижу – 
через участь викладачiв у роботi органiв 
державно - громадського управлiння 
закладами вищої медичної освiти, наприклад, 
участь у роботi педагогiчної ради, 
адмiнiстративної ради, науково-методичної 
ради, атестацiйної комiсiї, премiювальної 
комiсiї тощо; 

- з точки зору потреби матерiального 
стимулювання – через отримання додаткових 
матерiальних стимулiв у виглядi премiй, 
доплат тощо; 

- з точки зору потреби самореалiзацiї – 
через участь в авторських проектних роботах, 
iнновацiйнiй дiяльностi тощо; 

- з точки зору потреби комфорту – 
через реалiзацiю комунiкативних здiбностей 
викладачiв на  засiданнях циклових комiсiй та 
методичних рад; 

- з точки зору потреби соцiоцентричної 
орiєнтацiї – через реалiзацiю творчих здiбностей 
викладачiв у пiдготовцi наукової, науково-
методичної та навчальної лiтератури [3; 8]. 

У розробленiй Г.А.Дмитренком 
концепцiї мотивацiї високопродуктивної працi 
визначено чотири компоненти, якi впливають 
на мотивацiю i формують мотив 
високопродуктивної  працi – це:  

- матерiальне стимулювання працiвника;  
- справедлива винагорода за результати 

трудової дiяльностi;  
- стимулювання змагання серед 

працiвникiв, яке ґрунтується на природному 
прагненнi людини бути, як мiнiмум, не гiршi 
iнших;  

- стимулювання колективних iнтересiв 
шляхом застосування суспiльних фондiв 
пiдприємства, якi забезпечують соцiальнi 
гарантiї i розмiр яких залежить вiд 
високопродуктивної дiяльностi всiх членiв 
колективу» [2, С. 119]. 

Проаналiзувавши охарактеризованi в 
теорiї складовi потреб i мотивiв, ми вiдмiчаємо 
їхню взаємозалежнiсть, а саме: мотиви є 
сформованими потребами i характеризуються 
стимулами, якi усвiдомленi людиною i 
перетворилися у самостимули. 

Мотив не тiльки спонукає людину до 
дiї, спрямованої на результат (цiль), а й 
визначає, що треба зробити i як саме 
здiйснюватиметься ця дiя.  

Тому ми бiльше погоджуємося з такою 
думкою, що мотиви – це стимули [7; 9]/ 

У процесi дослiдно-експериментальної 
роботи нами з’ясовано, що професiйна 
дiяльнiсть викладачiв закладiв вищої медичної 
освiти  як педагогiчних працiвникiв 
характеризується високим рiвнем мотивацiї 
працi, яка має творчий характер i залежить вiд 
задоволення їхнiх професiйних потреб та 
iнтересiв. А саме: чим вищий рiвень виконання 
викладачами педагогiчної дiяльностi за 
кожною з компонентiв, тим вищий рiвень її 
якостi в цiлому; чим вищий рiвень 
задоволення викладачiв, тим вищий не лише 
рiвень якостi їх професiйної дiяльностi, а й 
рiвень управлiння нею.  

У ходi теоретичного аналiзу лiтератури з 
управлiння соцiально-педагогiчними 
системами, до яких належать кафедри ХНМУ 
встановлено, що пiдвищення рiвня управлiння 
якiстю професiйної дiяльностi викладачiв 
можливе за умов: створення сприятливого 
психологiчного клiмату в  педагогiчному 
колективi, формування i розвитку 
органiзацiйної культури закладу охорони 
здоров’я ; створення варiативної системи 
оплати працi; забезпечення розвитку 
професiйної кар’єри i задоволення професiйних 
потреб та iнтересiв викладачiв [3].  

З метою отримання об’єктивної 
iнформацiї про сучасний стан управлiння 
якiстю професiйної дiяльностi викладачiв  
закладiв вищої медичної освiти розроблено 
методику визначення прояву компонентiв 
професiйної дiяльностi викладачiв закладiв 
вищої медичної освiти, яка включає сукупнiсть 
методiв (див.Табл.1). 

Мотивацiйно-цiннiсний компонент 
управлiння професiйною дiяльнiстю 
викладачiв закладiв вищої медичної освiти 
репрезентований таким критерiєм: 

 Ставлення керiвника до основних 
потреб, iнтересiв i мотивiв викладачiв закладiв 
вищої медичної освiти. 

Отримання експериментальних даних за 
даним критерiєм вiдбувалося за допомогою 
анкетування. 

У ходi анкетування керiвникiв кафедр й 
обробки даних анкети нами отримано перелiк 
основних проблем з управлiння професiйною 
дiяльнiстю викладачiв, до яких вiднесено тi, 
що пов’язанi iз знанням теорiї мотивацiї 
трудової дiяльностi i практики управлiння 
закладами освiти у ринкових умовах. 
Бiльшiсть респондентiв (керiвники кафедр 
закладiв вищої медичної освiти) пiдтвердили 
недостатнiсть своїх знань i вмiнь з мотивацiї 
працi.  
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Таблиця 1 
Методика визначення прояву компонентiв професiйної дiяльностi викладачiв  

закладiв вищої медичної освiти 

Компоненти Критерiї Методи дослiдження  
i спостереження 

Мотивацiйно-
цiннiсний 

Ставлення керiвника до основних потреб, 
iнтересiв i мотивiв викладачiв ЗВО 

Анкетування «Визначення 
рiвня управлiння якiстю 
дiяльностi викладачiв ЗВО» 

Когнiтивно-
процесуальний 

Система знань i вмiнь керiвникiв щодо 
управлiння якiстю професiйної дiяльностi 
викладачiв ЗВО 

Опитувальник «Потенцiал 
сучасного керiвника»  

Рефлексивний Адекватна самооцiнка, саморегуляцiя 
дiяльностi 

Вербальна дiагностика 
самооцiнки 

 
Когнiтивно-процесуальний компонент 

управлiння професiйною дiяльнiстю 
викладачiв закладiв вищої медичної освiти 
репрезентований таким критерiєм:  

 Система знань i вмiнь керiвникiв щодо 
управлiння якiстю професiйною дiяльнiстю 
викладачiв закладiв вищої медичної освiти. 

Для отримання експериментальних 
даних респондентам було запропоновано 
опитувальник з метою виявлення знань i вмiнь 
необхiдних для сучасного управлiнця. 
Опитувальник складався з питань як 
теоретичного, так i практичного характеру; 
вiдповiдаючи на них, респонденти мали 
виявити не тiльки знання про сучаснi методи 
управлiння, а й деякi навички практичного 
вирiшення управлiнських питань щодо 
пiдвищення якостi професiйної дiяльностi. 

Таким чином, вiдповiдно до ключа 
опитувальника кожен респондент теоретично 
мав змогу набрати вiд 0 до 24 балiв. Їх 
розподiл за рiвнями сформованостi означеного 
критерiю дає нам такi результати: високий 
рiвень виявлено у 7%, середнiй – у 35%, 
низький – у 58% керiвникiв. 

Отже, когнiтивна складова критерiю, який 
дiагностується, потребує оптимiзацiї та 
розвитку. Вiн повинен спиратися на сформованi 
навички, якi продемонстрованi у вiдповiдях. 
Навички дивергентного мислення, креативного 
пiдходу до вирiшення проблем – визначальна 
риса управлiнця у закладi вищої медичної освiти. 
Але без базових знань про якiсть професiйної 
дiяльностi викладачiв креативнi задатки 
управлiнця позбавленi вектора розвитку. 

Рефлексивний компонент зазначеної 
методики представлено наступним критерiєм: 

 Адекватна самооцiнка, саморегуляцiя 
дiяльностi. 

Даний критерiй дослiджено за допомогою 
модифiкованої вербальної дiагностики 

самооцiнки особистостi. Дiагностика 
самооцiнки особистостi вiдбувалась шляхом 
проведення рольової гри яка дозволила 
визначити вихiднi для нашого дослiдження 
результати сформованостi означеного критерiю. 
Таким чином, високий рiвень адекватного 
самооцiнювання встановлено у 12% випадкiв, 
середнiй – у 53%, низький –у 35%. 

Отже, за отриманими даними прояву 
всiх трьох компонентiв професiйної дiяльностi 
викладачiв закладiв вищої медичної освiти, а 
саме: мотивацiйно-цiннiсного, когнiтивно-
процесуального та рефлексивного – надамо 
загальну характеристику щодо сучасного стану 
управлiння якiстю професiйної дiяльностi 
викладачiв закладiв вищої медичної освiти (на 
прикладi ХНМУ). 

У кiлькiсному вимiрi маємо такi 
результати: високий рiвень управлiння якiстю 
професiйної дiяльностi викладачiв ХНМУ 
виявлено у 11% керiвникiв кафедр унiверситету, 
середнiй – у 44%, низький – у 45%. 

Таким чином, застосування комплексу 
дiагностичних методiв: анкетування, опитування, 
бесiди, аналiзу й математичної обробки 
кiлькiсних даних допомогло вивчити сучасний 
стан управлiння якiстю професiйної дiяльностi 
викладачiв та визначити перелiк основних 
проблем з управлiння професiйною дiяльнiстю 
викладачiв закладiв вищої медичної освiти. 

Отриманi в результатi нашого 
дослiдження данi дають пiдставу 
стверджувати, що завiдувачi кафедр ХНМУ 
недостатньо компетентнi, насамперед, у 
питаннях мотивацiї працi й менеджменту. А 
отже потребують пiдвищення квалiфiкацiї та 
системного впровадження iнновацiйних форм 
роботи з педагогiчними кадрами в напрямку 
управлiння якiстю їх професiйної дiяльностi. 

Таким чином , це свiдчить про вiдсутнiсть 
системної, цiлеспрямованої роботи педагогiчних 
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кадрiв та недостатню компетентнiсть їх 
керiвникiв з проблем мотивацiї працi й 
менеджменту i потребує вiдповiдного внесення 
змiн у змiст пiдвищення їх квалiфiкацiї. 

Цi обставини можуть призвести до 
наступних наслiдкiв: 

 плинностi кадрiв; 
 низького рiвня виконавської 

дисциплiни, професiоналiзму персоналу, 
iнiцiативностi спiвробiтникiв, морального духу 
в колективi; 

 слабкої перспективи кар’єрного 
зростання та пiдвищення своєї квалiфiкацiї; 

 неякiсної працi; 
 органiзацiйної плутанини, проблем в 

управлiннi персоналом. 
У зв’язку з отриманими результатами 

константувального експерименту виникла 
необхiднiсть. в обґрунтуваннi i розробцi моделi 
управлiння якiстю дiяльностi викладачiв, що 
ґрунтується на сучасних теорiях управлiння i 
мотивацiї трудової дiяльностi i дає можливiсть 
виконати сучаснi завдання, якi стоять перед 
керiвником та закладом освiти в цiлому. 

Таким чином, формувальний 
експеримент передбачав розв’язання 
наступних завдань: 

 пiдвищення рiвня професiйної 
компетентностi керiвникiв кафедр з 
менеджменту i мотивацiї працi;   

 удосконалити процес професiйного 
зростання викладачiв ЗВО.  

Мета формувального експерименту – 
теоретично обґрунтувати та частково 
експериментально перевiрити модель 
управлiння якiстю професiйної дiяльностi 
викладачiв закладiв вищої медичної освiти.   

Аналiз наукової лiтератури та власнi 
дослiдження дали можливiсть нам розробити 
модель управлiння якiстю професiйної 
дiяльностi викладачiв закладiв вищої медичної 
освiти, яка включає органiзацiйно-
концептуальний, функцiональний, дiагностико-
аналiтичний та  результативно-дiяльнiсний 
блоки [1; 5].. 

Органiзацiйно-концептуальний блок 
розробленої моделi розкриває сутнiсть 
дiяльностi: 

- керiвника закладу вищої медичної 
освiти щодо прийняття управлiнських рiшень.   

Функцiональний  блок розкриває 
дiяльнiсть: 

- заступникiв керiвника закладу вищої 
медичної освiти з навчальної, виховної, 
лiкувальної роботи,  якi контролюють 
дiяльнiсть викладачiв закладiв вищої освiти;  

Дiагностико-аналiтичний блок розкриває 
дiяльнiсть:  

- керiвника iнституту якостi освiти, 
новоствореного структурного пiдроздiлу у 
ХНМУ, який здiйснює монiторинг якостi 
професiйної дiяльностi викладачiв; 

Результативно-дiяльнiсний блок 
розкриває: 

- дiяльнiсть викладачiв за їх 
основними компонентами. 

Нами визначено основнi критерiї 
управлiння якiстю професiйної дiяльностi 
викладачiв ЗВО – це [3]: 

– пiдвищення результативностi 
освiтнього процесу за основними показниками: 
успiшнiсть, зайнятiсть у гуртковiй роботi, 
залучення до проектної роботи, участь у роботi 
органiв студентського самоврядування; 

– пiдвищення рiвня професiйної 
дiяльностi викладачiв за основними 
компонентами (навчальна, виховна, громадсько-
педагогiчна, органiзацiйно-управлiнська, 
навчально-методична) та показниками 
активностi в роботi управлiнських i громадсько-
педагогiчних  заходiв i залучення до навчально-
методичної  i проектної дiяльностi; 

– створення економiчних, органiзацiй-
них, психолого-педагогiчних умов задоволення 
професiйних потреб, iнтересiв i мотивiв 
викладачiв шляхом внесення змiн в 
органiзацiйну структуру управлiння закладами  
вищої медичної освiти та функцiональних 
обов’язкiв його керiвникiв, розробки технологiй 
оцiнювання дiяльностi викладачiв на 
квалiметричнiй основi та морального й 
матерiального стимулювання. 

Основна мета розробленої моделi 
управлiння якiстю професiйної дiяльностi 
викладачiв закладiв вищої медичної освiти 
полягає у пiдвищеннi рiвня професiйної 
дiяльностi викладачiв за умов урахування i 
задоволення їхнiх професiйних потреб та 
iнтересiв, формування мотивiв, якi сприяють 
досягненню високих цiлей закладу освiти. 

Перевiрка результативностi розробленої 
моделi здiйснювалась у процесi проведеного 
експерименту, до якого були залученi 20 
викладачiв I-го медичного факультету ХНМУ– 
експериментальна група та 20 викладачiв 
стоматологiчного факультету ХНМУ– 
контрольна група. На етапi формувального 
експерименту з’ясовано, що рiвень навчальної, 
виховної, органiзацiйно-управлiнської, 
громадсько-педагогiчної та навчально-
методичної дiяльностi викладачiв 
експериментальної групи вищий на 0,33 
вiдповiдно до викладачiв контрольної групи.  
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Найбiльшим зростання було показника 
рiвня професiйної дiяльностi викладачiв за 
навчальною компонентою в експериментальнiй 
групi i становить 0,50; на другому мiсцi – за 
виховною i навчально-методичною (прирости 
вiдповiдно становлять 0,38 i 0,40); на третьому 

мiсцi – за органiзацiйно-управлiнською i 
громадсько-педагогiчною (прирости становлять 
вiдповiдно 0,28 i 0,34) (Рис.1). 

Прирiст узагальненого показника якостi 
професiйної дiяльностi викладачiв 
експериментальної групи дорiвнює 0,38. 
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Рис.1. Показники рiвнiв якостi професiйної дiяльностi викладачiв (пiсля експерименту) 

 
В експериментальнiй групi були створенi 

умови для зростання якостi управлiння 
професiйної дiяльностi викладачiв, а саме: 

– соцiально-психологiчнi, що 
характеризуються пiдтримкою  сприятливого 
психологiчного клiмату в колективi, 
формуванням i розвитком органiзацiйної 
культури закладу освiти шляхом застосування 
модульної структури та проектно-
iнвестицiйної технологiї в управлiннi; 

– економiчнi, для яких властива 
багатоканальна система оплати працi викладачiв 
завдяки застосуванню фандрайзингу як 
основного методу залучення додаткових коштiв; 

– органiзацiйнi, що характеризуються 
розвитком системи професiйного зростання 
викладачiв за допомогою створення в закладi 
освiти нових структурних пiдроздiлiв. 

У результатi часткового впровадження 
розробленої нами моделi управлiння якiстю 
професiйної дiяльностi викладачiв ХНМУ в 
експериментальнiй групi:  

− пiдвищився рiвень якостi навчання 
студентiв (з 69% до 73%) та їх участi в органах 
самоврядування (з 5% до 15%); 27% випускникiв 
продовжили навчання; 34% – беруть участь у 
роботi малої академiї наук; вiдсiв студентiв 
становить 2%; набiр студентiв зрiс на 15%; 

− пiдвищився рейтинг закладу освiти за 
основними показниками дiяльностi, а саме: 
успiшнiсть студентiв, набiр студентiв, 
матерiально-технiчний стан закладу освiти, 
бiблiотечний фонд закладу освiти, кiлькiсть 

комп’ютерiв та iнших технiчних засобiв 
навчання тощо; 

− створено громадськi комiсiї 
викладачiв з рiзних питань. 

В експериментальнiй i контрольнiй групi 
викладачiв спостерiгаються суттєвi вiдмiнностi, 
зокрема: рiвень професiйної педагогiчної 
дiяльностi викладачiв в експериментальнiй 
групi вищий на 0,33 нiж у контрольнiй; значно 
бiльшою є кiлькiсть освiтнiх проектiв, 
студентських гурткiв i факультативiв, органiв 
студентського самоврядування. 

Для керiвникiв закладiв вищої медичної 
освiти нами розроблено методичнi рекомендацiї 
щодо застосування моделi управлiння якiстю 
професiйної дiяльностi викладачiв, у яких 
враховано органiзацiйнi, економiчнi  та 
психолого-педагогiчнi умови, якi забезпечують 
управлiння якiстю професiйної дiяльностi 
викладачiв, а саме: створення фонду 
стимулювання дiяльностi викладачiв за якiсть 
їхньої професiйної дiяльностi; забезпечення 
системи об’єктивного оцiнювання дiяльностi 
викладачiв; забезпечення професiйностi в 
управлiннi якiстю дiяльнiстю викладачiв; 
створення безконфлiктних умов управлiння 
дiяльнiстю викладачiв. 

Висновки та перспективи подальших 
дослiджень. У процесi вирiшення завдань 
дослiдження ми дiйшли наступних висновкiв: 

1. Розвиток соцiально орiєнтованої 
ринкової економiки в Українi об’єктивно 
потребує пiдвищення ефективностi та якостi 
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трудової дiяльностi працiвникiв усiх сфер 
господарювання, в тому числi освiтньої.  

2. Управлiння якiстю професiйної 
дiяльностi викладачiв закладiв вищої медичної 
освiти ми розглядатимемо через створення 
таких умов, якi забезпечуватимуть виконання 
усiх її компонентiв (навчального, виховного, 
органiзацiйно-управлiнського, громадсько-
педагогiчного та навчально-методичного) на 
високому рiвнi i сприяють мотивацiї працi. 

3. У ходi теоретичного аналiзу наукової 
лiтератури розглянуто та проаналiзовано теорiї 
менеджменту i мотивацiї працi  

4. Управлiння якiстю професiйної 
дiяльностi викладачiв, тобто свiдома та 
своєчасна його змiна у визначеному напрямi,  
передбачає побудову системи механiзмiв i 
технологiй управлiння якiстю, а також 
впровадження керiвником сучасних досягнень 

науки, передового досвiду та iнновацiйних 
пiдходiв в управлiнську дiяльнiсть. 

5. Модель управлiння якiстю професiйної 
дiяльностi викладачiв закладiв вищої медичної 
освiти повинна включати управлiнський, 
функцiональний, дiагностико-аналiтичний та  
результативно-дiяльнiсний блоки, реалiзацiя 
яких сприятиме професiйному зростанню 
викладачiв, формування у них  мотивiв, 
спрямованих на досягнення стратегiчних цiлей 
закладу охорони здоров’я. 

Дане дослiдження не вичерпує всiх 
аспектiв дослiджуваної проблеми, а передбачає 
подальше детальне вивчення питань  розвитку 
органiзацiйної культури закладiв вищої 
медичної освiти, управлiння якiстю освiтнього 
процесу у закладi вищої медичної освiти, 
розвиток управлiнської компетентностi 
керiвникiв закладiв вищої медичної освiти.  
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