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У статті здійснено аналіз структур комунікативної компетентності майбутніх фахівців 
із психології різних науковців. Автор дійшов висновку про відсутність чіткої структури, яка б 
ураховувала специфіку професійної діяльності фахівців із психології та сприяла б повноцінному 
розвитку їх комунікативної компетентності.  З’ясовано, що розвиток комунікативної компетентності 
майбутніх фахівців із психології передбачає розвиток як особистісних якостей, так і професійних, 
а сам процес має реалізовуватися в єдності теоретичної підготовки щодо норм і культури спілкування 
та практичної – уміння застосовувати знання, вміння, добирати необхідні дієві технології та методики 
під час живого спілкування з будь-яким співрозмовником. Із метою уточнення змісту структури 
розвитку комунікативної компетентності майбутніх фахівців із психології, було здійснено 
опитування психологів, які працюють за фахом, та науково-педагогічних працівників закладів вищої 
освіти. Експерти виокремили компетенції, які обов’язково, на їх думку, повинні набути майбутні 
фахівці з психології. Результатом цього опитування стало визначення ключових компетенцій: 
мотиваційно-ціннісна, конфліктна, регулятивна, прогностична, рефлексивна, гностична, оціночна, 
перцептивна. Висвітлено авторську структуру розвитку комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців із психології, яка складається із чотирьох компонентів та відповідних компетенції. До 
соціально-вольового компоненту автор відносить регулятивну й перцептивну компетенції, що 
спрямовані на формування навичок контролю у процесі спілкування. До інтегративно-діяльнісного 
компоненту – технологічну, конфліктну та прогностичну компетенції, які забезпечать можливість 
застосовувати різні методики та технології задля вирішення конфліктів та проблем шляхом 
комунікації. За когнітивно-мотиваційним компонентом передбачено розвиток мотиваційно-ціннісної 
та гностичної компетенції, що дозволяють підтримувати мотивацію до процесу розвитку 
комунікативної компетентності. Рефлексивна та мовленнєва компетенції знаходять відображення в 
комунікативно-рефлексивному компоненті структури. Єдність структурних компонентів дозволить 
забезпечити всебічний розвиток майбутніх фахівців із психології як кваліфікованих спеціалістів із 
високим рівнем розвитку комунікативної компетентності.  

Ключові слова: комунікативна компетентність, майбутній фахівець із психології, структура, 
компонент, розвиток. 

Shkurko A. ʺThe essence and structure of the development of communicative competence of future 
specialists in psychologyʺ 

The article analyzes the structures of communicative competence of future psychology specialists by 
various scholars. The author comes to the conclusion that there is no clear structure which would consider the 
specifics of the professional activity of psychology specialists and would contribute to the full development of 
their communicative competence.  It has been found that the development of communicative competence of 
future psychology specialists involves the development of both personal and professional qualities, and the 
process itself should be implemented in the unity of theoretical training in the norms and culture of 
communication and practical training - the ability to apply knowledge, skills, select the necessary effective 
technologies and techniques during live communication with any interlocutor. To clarify the content of the 
development structure of future psychology specialists' communicative competence, a survey of psychologists 
working in the specialty and research and teaching staff of higher educational institutions has been conducted. 
The experts identified the competencies that, according to them, should be acquired by future psychology 
specialists. The result of this survey was the identification of key competencies: motivational and value, 
conflict, regulatory, prognostic, reflective, gnostic, evaluative, perceptual. The author's structure for the 
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development of future psychology specialists' communicative competence, consisting of four components and 
corresponding competencies, has been highlighted. The author refers to the socio-volitional component as 
regulatory and perceptual competencies aimed at forming control skills in the process of communication. The 
integrative-activity component includes technological, conflict and prognostic competencies that will provide 
the ability to apply various methods and technologies to resolve conflicts and problems through 
communication. The cognitive-motivational component provides for the development of motivational-value 
and gnostic competencies to maintain motivation for the process of developing communicative competence. 
Reflective and speech competencies are reflected in the communicative and reflective component of the 
structure. The unity of the structural components will ensure the comprehensive development of future 
psychology specialists as qualified professionals with a high level of communication competence. 

Key words: communicative competence, future specialist in psychology, structure, component, 
development. 

Постановка проблеми. Єдність 
особистісних ти професійних якостей 
майбутніх фахівців із психології передбачає 
орієнтування у власних та фахових цілях, 
усвідомлення потреби в якісному вирішенні 
різних проблем своїх клієнтів, уміння 
рефлексувати, реально оцінювати рівень 
власного професіоналізму, здатність бачити 
перспективи для саморозвитку 
та самовдосконалення. 

Процес розвитку їх комунікативної 
компетентності відбиває нагальні потреби 
в підготовці висококваліфікованих фахівців, які 
здатні надавати компетентну допомогу тим, хто 
її потребує, зокрема в умовах воєнного часу, що 
пригнічує психоемоційний стан особистостей 
та стимулює появу різних видів психологічних 
проблем, які потребують негайного вирішення. 

 Комунікативна компетентність є однією з 
ключових професійних компетентностей, якою 
повинні оволодіти майбутні фахівці з психології, 
зважаючи на специфіку їх професійної 
діяльності. Явище комунікативної 
компетентності майбутніх фахівців із психології 
є багатокомпонентним, оскільки враховує 
особистісні якості, спеціальні знання та навички, 
набутий досвід, необхідні для міжособистісної 
взаємодії задля досягнення цілей професійної 
комунікації. Тому розвиток комунікативної 
компетентності майбутніх фахівців із психології 
вважаємо цілісною структурою, що враховує 
специфіку їх професійної діяльності. 

Аналіз останніх досліджень 
і публікацій. Структура розвитку 
комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців із психології була предметом 
дослідження вітчизняних науковців, серед яких 
О. Вавринів, Г. Кошонько, О. Лужецька, 
І. Мазоха, І. Пузь, Л. Руденко, Р. Сірко, 
О. Стельмах, О. Шевченко та інші. Попри 
значну кількість науковців до досліджуваної 
проблеми нами не було знайдено цілісної 
структури розвитку комунікативної 

компетентності майбутніх фахівців 
із психології, яка б ураховувала специфіку 
професійної діяльності та передбачала розвиток 
відповідних компетенцій, що й стало об’єктом 
цього дослідження.   

Мета статті – висвітлити авторську 
структуру розвитку комунікативної 
компетентності майбутніх фахівців 
із психології. 

Виклад основного матеріалу. 
Професійна діяльність фахівців із психології 
зумовлена практично постійним включенням 
їх до міжособистісного спілкування, у процесі 
якого важливу роль відіграє обізнаність 
у внутрішньому світі співрозмовника, його 
поведінки, а також здібності вибудовувати 
продуктивний план задля досягнення 
конкретних цілей. 

Погоджуємось із О.Коваленко, 
що професійна підготовка майбутніх фахівців із 
психології має сприяти «оволодінню 
студентами теоретичними основами 
і прикладними уміннями в галузі соціальної 
психології пізньої дорослості, гармонізації 
процесів їхньої підготовки до реальної 
професійної діяльності» [1, с. 43]. Тому 
майбутні фахівці з психології повинні набути 
практичного досвіду застосовувати 
компетентність під час живого спілкування 
з клієнтами/колегами. 

Здобуття вищої освіти фахівців 
із психології передбачає теоретичне 
та практичне опанування закономірностей, 
умов та механізмів функціонування людської 
психіки, прогнозування досліджень 
психологічних феноменів, надання 
психологічної допомоги окремим людям 
чи  групам людей різних соціальних сфер 
і  вікових груп, виявлення можливості 
застосування психологічних знань для 
діагностики, консультування, корекції, 
профілактики, психологічного супроводу 
тощо, що в системі професійної підготовки 
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фахівців спеціальної освіти дозволить 
організувати освітній процес практично 
зорієнтованим [8, с. 177]. 

Комунікативна компетентність 
насамперед є внутрішнім ресурсом майбутніх 
фахівців із психології, що складається з 
індивідуальних, когнітивних, інтелектуальних 
здібностей та реальних можливостей фахівця, 
що зі свого боку сприяє успішній 
комунікативній взаємодії взагалі, 
та в професійній діяльності зокрема. 

Ураховуючи специфіку професійної 
діяльності майбутніх фахівців із психології, 
уважаємо, що важливу роль у становленні 
фахівця відіграє також емоційний інтелект: 
розуміння власних емоцій та емоційного стану 
інших – емпатія; самоконтроль, контроль 
песимістичних та занадто оптимістичних 
вираження; здатність утримуватися від 
прийняття рішень без попереднього 
обмірковування можливих наслідків; 
вербальні та невербальні емоційні знаки 
впливу на інших [7, с. 173].  

На думку І. Пузь, О. Шевченко 
та І. Черезової, розвиток комунікативної 
компетентності майбутніх фахівців із психології 
має врахувати їх спеціальні здібності: уміти 
прогнозувати комунікативні ситуації, надавати 
соціально-психологічний прогноз; проєктувати 
комунікативну взаємодію; здійснювати 
управління перебігом комунікативної ситуації; 
динамічність та адекватність у психологічних та 
емоційних змінах протягом комунікативної 
взаємодії [10; 4, с. 155]. 

Комунікативною культурою фахівця 
є «складний соціально-педагогічний феномен», 
який складається зі взаємопов’язаних 
компонентів, а саме: комунікативні знання як 
узагальнений досвід людства; комунікативні 
навички, що дозволяють оперативно й 
правильно реагувати та ситуацію; комунікативні 
вміння, що ґрунтуються на підготовленості до 
комунікативної взаємодії [9, с. 150]. 

Уважаємо, що підґрунтям якісного 
розвитку комунікативної компетентності 
майбутніх фахівців із психології є професійно-
важливі якості, які можна об’єднати в кілька 
груп: мотивація, допомога іншим, емоційна 
стійкість та когнітивні здібності. Їх професійна 
підготовка має три напрями формування 
та розвитку комунікативної компетентності: 
комунікативні властивості фахівця (характер, 
темперамент), комунікативні відносини 
(цінності, мотиви, цілі, емоції, настрій)  
й комунікативна підготовленість (знання, 
уміння, навички, досвід). 

Перш ніж зосередитись на розробці 
авторської структури, проаналізуємо наявні 
структурні компоненти розвитку 
комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців із психології. 

Г. Кошонько й О. Лужецька виокремили 
три компоненти в структурі розвитку 
комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців із психології, а саме: гностичний 
(система знань про спілкування та стилі 
професійного спілкування ); конативний 
(комунікативні, експресивні, психологічні 
вміння фахівця); емоційний (емпатія, рефлексія, 
Я-концепція) [2, с. 107]. Уважаємо, що до 
запропонованих науковцями компонентів 
доречно додати мотиваційно-ціннісну складову, 
оскільки майбутні фахівці із психології повинні 
бути зацікавлені в розвитку власної 
комунікативної компетентності на засадах 
загальних та професійних цінностей із метою її 
реалізації під час взаємодії із клієнтами.  

І. Пузь та О. Шевченко вважають, що у 
відповідній структурі необхідними 
компонентами є «когнітивний (пізнавальний), 
комунікативно-мовленнєвий, соціально-
перцептивний та інтерактивний» [4, с. 154]. 
Зауважимо, що науковці не  включили  до 
структури мотиваційний компонент, який 
можна вважати двигуном розвитку 
комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців із психології. 

О. Вавринів, Л. Руденко, Р. Сірко 
та О. Стельмах виокремили компоненти 
та чотири етапи розвитку комунікативної 
компетентності майбутніх фахівців із психології: 
«усвідомлення (особистісно-рефлексивний 
компонент), пізнання (гносеологічно-
когнітивний компонент), актуалізація 
(операційно-технологічний), адаптація 
(професійно-адаптивний компонент)» [5, с. 9]. 
Проте науковці не враховують мотиваційного, 
соціально-вольового компонентів, що, на нашу 
думку, є  рушійною силою в розвитку 
комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців із психології. 

О. Чуйко та Н. Сергієнко переконані, що 
в структуру розвитку комунікативної 
компетентності майбутніх фахівців 
із психології достатньо враховувати 
сукупність знань, умінь та навичок, які 
дозволять забезпечити високу ефективність 
комунікації [11, с. 289]. Однак,  уважаємо, що 
сукупність знань, умінь та навичок, не можуть 
забезпечити повноцінний розвитку 
комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців із психології. Тому потрібно 
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обов’язково враховувати мотиваційний і 
соціально-вольовий компоненти, що сприяють 
їхньому цілеспрямованому прагненню до 
розвитку власної комунікативної 
компетентності, а також інтегративно-
діяльнісний компонент, який безпосередньо 
пов’язаний із реалізацією процесу розвитку та 
застосування цієї компетентності, та 
рефлексивний компонент, з урахуванням якого 
здійснюється самооцінювання та самокритика. 

О. Низовець звернула увагу, 
що розвиток комунікативної компетентності 
майбутніх фахівців із психології об’єднує 
комунікативні здібності із сформованими 
вміннями та навичками міжособистісного та 
міжгрупового спілкування введення 
продуктивної взаємодії [3, с. 13]. Водночас 
науковець не враховує таких складників 
структури комунікативної компетентності 
майбутніх фахівців із психології, як: здатність 
до саморегуляції, самооцінки, самокритики, 
мотиваційно-ціннісній підтримці розвитку 
власної комунікативної компетентності, 
передбачення перебігу процесу професійної 
комунікації та очікуваних результатів тощо. 

Отже, здійснений аналіз висвітлених 
структурних компонентів розвитку 
комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців із психології, дозволив дійти 
висновку, що сьогодні є актуальною проблема 
відсутності єдиної чіткої структури, 
яка б ураховували специфічні особливості 
їх професійної діяльності. 

Із метою уточнення змісту структури 
розвитку комунікативної компетентності 
майбутніх фахівців із психології, було 
здійснено опитування психологів, які працюють 
за фахом, та науково-педагогічних працівників 
закладів вищої освіти. Експертам (17 осіб) було 
запропоновано: назвати компетенції, які, на їх 
думку, входять до складу комунікативної 
компетентності фахівця із психології;  оцінити 
запропоновані компетенції за 8-бальной 
шкалою щодо важливості їх уключення 
до структури комунікативної компетентності 
фахівця із психології. 

Найвищі позиці в розподілі компетенцій 
отримали такі: «гностична», «конфліктна», 
«мотиваційно-ціннісна», «регулятивна», 
«рефлексивна».  Водночас решта компетенції 
(«прогностична», «перцептивна», «оціночна»), 
на думку експертів, теж мають місце бути в 
структурі комунікативної компетентності 
майбутніх фахівців із психології. 

Розподіл компетенцій щодо 
їх значущості в структурі комунікативної 

компетентності майбутнього фахівця 
з психології засвідчив такий перерозподіл 
(1 ранг – найвищий): 1 ранг – мотиваційно-
ціннісна компетенція; 2 ранг – конфліктна; 
3 ранг – регулятивна; 4 ранг – прогностична; 
5 ранг – рефлексивна; 6 ранг – гностична; 
7 ранг – оціночна; 8 ранг – перцептивна. 

Найбільшу пріоритетність серед 
компетенцій експерти надали мотиваційно-
ціннісної компетенції, тому що мотиваційні та 
етичні засади в організації спілкування, на їх 
думку, є найбільш значущими для  професійного 
спілкування фахівців із психології. 

Спираючись на аналіз структур 
за різними науковцями та результати 
опитування експертної групи, висвітлимо 
авторське бачення структури розвитку 
комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців із психології, яка складається 
з компонентів та відповідних компетенцій. 

Структурними компонентами розвитку 
комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців із психології визначено: соціально-
вольовий, інтегративно-діяльнісний, 
когнітивно-мотиваційний, комунікативно-
рефлексивний. Проаналізуємо кожен 
із компонентів структури. 

1. Соціально-вольовий компонент,
залучення якого до структури розвитку 
комунікативної компетентності обумовлено 
необхідністю розуміти динаміку розвитку 
особистісних та професійних якостей майбутніх 
фахівців із психології, серед яких: адекватне 
сприйняття співрозмовника, спостережливість, 
швидка орієнтація в  комунікативній ситуації, 
професійна інтуїція та ерудиція, гуманізація в 
професійному спілкуванні.  

До цього компоненту відносимо 
регулятивну (уміння бачити комунікативний 
прогрес, адекватно реагувати на труднощі 
й  перешкоди у процесі спілкування, 
здійснювати саморегуляцію та самоконтроль) 
та перцептивну (повноцінно сприймати образ 
співрозмовника, усвідомлювати й оцінювати 
власні можливості та можливості своїх 
клієнтів) компетенції.  

2. Інтегративно-діяльнісний
компонент дозволяє продемонструвати 
здібності майбутніх фахівців із психології 
щодо інтеграції різних методів, технологій, 
прийомів, форм, що сприятимуть всебічному 
виявленню та вирішенню проблем клієнта 
шляхом спілкування.  

Відповідно до конфліктної компетенції, 
цей компонент сприятиме ефективному 
використанню влучних технологій та методик 
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задля вирішення різних видів конфліктів і 
проблем, які виникають у житті й діяльності 
людини.  

Прогностична компетенція передбачає 
здійснення майбутніми фахівцями з психології 
прогнозування процесу та результатів 
спілкування з клієнтом щодо вирішення 
кожної проблеми як унікальної.  

Майбутні фахівці з психології повинні 
вміти влучно добирати методи, форми та 
засоби комунікації під час живого спілкування 
згідно з технологічною компетенцією, що зі 
свого боку дозволяє вдосконалювати власні 
комунікативні навички. 

3. Когнітивно-мотиваційний
компонент спрямований на мотивацію 
майбутніх фахівців із психології, формування 
їх емоційно-вольової сфери, здатності 
до емпатії, доброти та поваги, готовності 
допомогти клієнту.  

Уключення в структуру гностичної 
компетенції сприятиме підвищенню рівня 
інтелектуального саморозвитку, організації 
якісної бесіди. Урахування цієї компетенції 
сприяє опануванню змісту, способів впливу 
на співрозмовника, вивчення його вікових 
й індивідуально-психологічних особливостей. 

З аспекту мотиваційно-ціннісної 
компетенції цей компонент дозволить 
формувати вміння брати до уваги вік 
співрозмовника, його психологічний стан, 
ступінь відкритості до спілкування, сферу його 
діяльності, а також будувати процес комунікації 
на засадах загальнолюдських цінностях..  

4. Комунікативно-рефлексивний
компонент складається з мовленнєвої 
та рефлексивної компетенцій.  

Мовленнєва компетенція майбутніх 
фахівців із психології передбачає вміння 
адекватно володіти професійним мовленням, 
нормами літературної мови, вербальними 
та невербальними засоби.  

Рефлексивна компетенція пов’язана 
із самовдосконаленням у процесі професійного 

спілкування із клієнтами, усвідомленням 
помилок та труднощів, здатністю адекватно 
оцінювати власну професійну діяльність 
та вчасно редагувати перебіг роботи з клієнтом. 

Висвітлені структурні компоненти 
розвитку комунікативної компетентності 
майбутніх фахівців із психології враховують 
теоретичне опанування знаннями та вміннями 
щодо культури ділового спілкування, 
їх практичне застосування під час навчання 
в закладі вищої освіти й проходження 
різних видів практики, розвиток особистісних 
якостей у процесі професійної підготовки. Тому 
професійна підготовка має забезпечувати 
неперервність професійного вдосконалення 
майбутніх фахівців, що найкраще відбувається 
в розвивальному освітньому просторі, у 
відкритому студентському та педагогічному 
колективах [6, с. 340–341]. 

Єдність проаналізованих компонентів 
передбачає всебічний розвиток майбутніх 
фахівців із психології, а компетенції дозволяють 
урахувати специфіку професійної діяльності.  

Висновки. Структура розвитку 
комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців із психології, ураховуючи специфіку 
їх професійної діяльності, на нашу думку, має 
складатися з компетенцій, які об’єднані 
в чотири компоненти: соціально-вольовий, 
інтегративно-діяльнісний, когнітивно-
мотиваційний, комунікативно-рефлексивний. 

Отже, розвиток у майбутніх фахівців 
із психології сукупності компетенцій 
(регулятивна, перцептивна, технологічна, 
конфліктна, прогностична, мотиваційно-
ціннісна, гностична, рефлексивна, мовленнєва) 
сприятиме якісній професійної діяльності 
в майбутньому, що дозволить виконувати 
професійні завдання у сфері комунікації будь-
якого рівня складності. 

Перспективи дослідження вбачаємо 
в дослідженні цілісної моделі розвитку 
комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців із психології.  
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